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REGULAMIN

zarobkowego przewozu osob i rzeczy w transporcie autobu-
sowym wykonywanym przez

PRZEDSIEBIORSTWO KOMUNIKACJI SAMOCHODO-
WEJ W STAROGARDZIE GDANSKIM 8. A.




Podstawa prawna, przedmiot oraz zakres stosowa-
nia regulaminu

Art. 1. 1. Niniejszy regulamin ustala si¢ na pod-
stawie upowaznienia z art. 4 ustawy z dnia 15 listopada
1984 r. — Prawo przewozowe ( Dz.U. z 2000 r. Nr 50,
poz. 601 z pézn. zm.).

2. Regulamin okresla warunki obstugi podréznych,
odprawy, oraz zarobkowego przewozu o0sob i rzeczy,
wykonywanego taborem autobusowym Przedsigbior-
stwa Panstwowej Komunikacji Samochodowej w Sta-
rogardzie Gd., zwanego dalej Przewoznikiem.

3. Regulamin stosuje si¢ do zarobkowego przewo-
Zu 0s0b i rzeczy, w zakresie obejmujacym:
1) regularng krajowa komunikacje publiczna,
2) grupowe przewozy osob w komunikacji otwartej i
zamknigtej,
3) przewozy mig¢dzynarodowe — jezeli umowa mig-
dzynarodowa nie stanowi inacze;.
4. Przyjete w niniejszym opracowaniu uregulowa-
nia stosuje si¢ w S$cistym powigzaniu z przepisami
ustawy — Prawo przewozowe, z uwzglednieniem wyda-

nych w jej wykonaniu aktow normatywnych, oraz Ko-
deksu cywilnego.

Art. 2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajg:

1) przewo6z zarobkowy — dziatalnos¢ gospodarcza po-
legajaca na wykonywanym odptatnie, na podstawie
umowy o przewozie osob, oraz ich rzeczy w regu-
larnej komunikacji publicznej i w przewozach gru-
powych,

2) komunikacja regularna — przewozy zarobkowe
wykonywane po drogach publicznych wedtug sko-
ordynowanego i podanego do wiadomosci publicz-
nej rozkladu jazdy autobuséw, odbywajace si¢ na
podstawie indywidualnych uméw przewozu zawie-
ranych bezposrednio migdzy przewoznikiem a po-
dréznymi,

3) przewozy grupowe — przewozy wykonywane w
czasie 1 na warunkach uzgodnionych w umowie
zawartej migedzy przewoznikiem a organizatorem
przewozu na rzecz osob trzecich — tj. uczestnikow
przewozu grupowego,

4) punkt odprawy — przystanek autobusowy, dworzec,
lub przystanek dworcowy bedacy miejscem rozpo-
czecia, lub zakonczenia przewozu (lub kursu),



5) kurs autobusowy — polaczenie migdzy dwoma
krancowymi punktami odprawy na okre$lonej tra-
sie przewozu w komunikacji regularnej, w jednym
kierunku,

6) autobus — pojazd samochodowy skonstruowany z
przeznaczeniem do przewozu nie mniej, niz 9 osob
na miejscach dla pasazerow.

Przepisy ogolne

Art. 3. 1. Przewoznik oséb w regularnej komuni-
kacji publicznej jest zobowigzany do przewozu osob i
rzeczy w zakresie wynikajacym z podanego do publicz-
nej wiadomosci rozktadu jazdy autobuséw, oraz sposo-
bu i warunkéw zawierania umowy przewozu.

2. Zawarcie umowy przewozu w regularnej, pu-
blicznej komunikacji autobusowej wymaga — przed
rozpoczeciem przewozu — spetnienia przez podroznego
warunku nabycia biletu na przejazd (przewoz bagazu)
oraz udokumentowania przyshugujacych mu uprawnien
do przejazdu bezptatnego lub ulgowego.

3. Przew6z uwaza si¢ za rozpoczety z chwila, gdy
autobus, w ktérym znajduje si¢ podrozny, ruszy z miej-
sca odjazdu.

4. Umowa przewozu, do ktorej zawarcia dochodzi
Z naruszeniem przez podroéznego warunkow, o ktorych
mowa w ust. 2 — tj. przez samo zajecie miejsca w auto-
busie — nabiera mocy wiazacej, jezeli podrézny speni
lub zobowigze si¢ do spelnienia warunku uiszczenia
nalezno$ci przewozowej, powigkszonej o optate dodat-
kowa za przejazd (przewoz bagazu) bez waznego biletu.

Art. 4. Przewoznik moze zawiera¢é umowy grupo-
wego przewozu os6b w komunikacji zamknigtej, prze-
widujace $wiadczenie w tym zakresie ustug o charakte-
rze okazjonalnym (przewozy wycieczkowe, turystycz-
ne, okolicznosciowe itp.) lub stalym (przewozy regu-
larne specjalne).

Art. 5. 1. Sposob ustalania i wysoko$¢ opfat za
przewoz osob i rzeczy okresla stosowana przez Prze-
woznika taryfa.

2. Przewoznik podaje do wiadomosci publicznej w
dworcowych punktach odprawy podréznych aktualne
tabele oplat taryfowych i zapewnia zainteresowanym
podréznym bezptatny wglad do obowigzujacych go
przepisOw przewozowych.

Art. 6. Przewoznik jest zwolniony od obowigzku
przewozu, jezeli:



1) zachodza uniemozliwiajace przewoz okolicznosci,
ktorych Przewoznik nie mogt unikngé, ani zapo-
biec ich skutkom,

2) klient nie zastosowal si¢ do przepisow przewozo-
wych,

3) ze wzgledu na rodzaj przewozu nie ma mozliwosci
jego wykonania przy uzyciu posiadanych s§rodkow
transportowych,

4) w innych przypadkach przewidzianych w niniej-
szym regulaminie.

Przewoz osob

Art. 7. 1. Przewoznik os6b w regularnej komuni-
kacji publicznej obowigzany jest zapewni¢ podréznym
odpowiednie warunki bezpieczenstwa i higieny, oraz
wygody 1 nalezytej obstugi zaréwno w dworcowych
punktach odprawy, jak tez podczas przewozu taborem
autobusowym.

2. Przewoznik oglasza:

1) we wszystkich punktach odprawy — rozktady jazdy
okreslajagce przestrzenny i czasowy zakres oferty
przewozowe;j,

2) w dworcowych punktach odprawy — informacje o
cenach i warunkach sprzedazy biletow, godzinach
otwarcia kas biletowych, oraz wyciag wazniejszych
przepisow przewozowych i porzadkowych.

3. Przewoznik zapewnia podréznym za pomoca
urzadzen naglasniajagcych biezaca informacje o odjaz-
dach autobuséow z dworcowych punktow odprawy, a w
razie zaktocen w regularnosci ruchu podaje komunikaty
o ich przyczynie i przewidywanym czasie trwania.

Art. 8. 1. Przewoznik moze ustali¢, ze z pewnych
kurséw autobusowych mogg korzysta¢ w pierwszej ko-
lejnosci okre$leni podrozni, np. posiadacze biletow
miesigcznych ogoélnodostepnych i szkolnych.

2. Ograniczenie powszechnosci dostepu do niekto-
rych kurséw w komunikacji regularnej Przewoznik po-
daje na dworcowych i przystankowych tablicach z go-
dzinami odjazdow autobusow.

3. Przewoznik wyznacza w razie potrzeby i w mia-
r¢ mozliwosci oddzielne kasy biletowe do sprzedazy
biletow miesigcznych ogolnodostepnych i szkolnych.
Warunki nabywania i korzystania z tych biletow okresla
taryfa.



4. Najp6zniej na 5 minut przed odjazdem autobusu
kasa biletowa moze odmowic sprzedazy biletu.

5. W bilecie na przejazd Przewoznik okresla wyso-
ko$¢ nalezno$ci oraz dane niezbedne do ustalenia za-
kresu uprawnien podroznego, a w bilecie imiennym
uprawniajacym do przejazdéow wielokrotnych — takze
tozsamos¢ jego posiadacza.

6. Przewoznik obowigzany jest do $wiadczenia
przewozu zgodnie z trescig biletu na rzecz jego nabyw-
cy.

Art. 9. 1. Migjsce zatrzymania si¢ autobuséw na
trasach ich kursowania wskazuja oznaczone odpowied-
nimi znakami drogowymi przystanki autobusowe. Na-
zwy przystankéw autobusowych, ze wskazaniem za-
trzymujacych si¢ na nich autobusow, Przewoznik poda-
je do wiadomosci publicznej w rozkladzie jazdy.

2. Do obowigzkéw kierowcoOw nalezy zatrzymy-
wanie autobusoOw na przystankach przewidzianych w
rozkladzie jazdy.

3. Kierowca obowigzany jest wstrzyma¢ odjazd
autobusu ruszajgcego z przystanku w celu zabrania
spoznionego podrdznego sygnalizujagcego zamiar sko-
rzystania z przejazdu tym autobusem.

4. Z wyjatkiem przypadkow uzasadnionych szcze-
gblnymi okolicznosciami (ust. 5), podrézni moga
wsiada¢ 1 wysiada¢ z autobusoéw tylko na przystankach
autobusowych.

5. Autobus, w ktorym nie ma urzadzen sanitarnych
kierowca winien zatrzymaé¢ na zadanie podrdéznego w
najblizszym odpowiednim miejscu.

6. Osobg, ktora doznata w drodze nagtej niedyspo-
zycji, lub ataku choroby, kierowca autobusu ma obo-
wigzek dowiez¢ bezposrednio do najblizszego punktu
pomocy medyczne;j.

Art. 10. 1. Podrézny obowigzany jest naby¢ bilet
na przejazd przed rozpoczgciem przewozu w kasie bile-
towej na dworcu autobusowym, a w razie braku takiej
mozliwos$ci — u kierowcy autobusu. Bilet stanowi do-
wod zawarcia umowy przewozu i nabycia uprawnienia
do okreslonego w nim przejazdu.

2. Sprzedazy i przedsprzedazy biletoéw dokonuje si¢
zasadniczo wedhug kolejnosci zglaszania si¢ podroz-
nych. Inwalidzi o widocznym kalectwie, kobiety cig-
zarne, osoby z malymi dzie¢mi na r¢ku, oraz inne oso-
by, uprawnione na mocy odr¢gbnych przepiséw, moga
naby¢ bilet poza kolejnoscia.



3. Podrézny, ktory nie nabyt biletu w kasie, oraz
podrozny wsiadajgcy na przystanku, na ktérym nie ma
kasy, moze naby¢ bilet w autobusie pod warunkiem, ze
s3 w nim jeszcze wolne miejsca, a brak biletu zglosi
obstudze przed wejsciem, lub bezposrednio po wejsciu
do autobusu.

4. Podrozny obowigzany jest zachowac bilet na
przejazd i na przewo6z bagazu do czasu zakonczenia
podrézy, oraz dbac o to, aby wsias¢ do wlasciwego au-
tobusu 1 wysig$¢ z niego na wlasciwym przystanku.

5. Podrézny obowigzany jest bez wezwania oka-
zywaé kierowcy przy wejsciu do autobusu i na zadanie
organow kontroli:

1) wazny bilet (bilet imienny jest wazny tylko wraz z
dowodem tozsamosci podroznego ujetym na bile-
cie),

2) dokument uprawniajagcy do korzystania z ulgi
przewozowe;j,

3) inny dokument uprawniajacy do przejazdu.

6. Postowie 1 Senatorowie RP oraz inni okaziciele
dokumentow uprawniajacych do bezptatnego przejazdu
przed zamierzong podr6za powinni:

1) dokona¢ w kasie biletowej rezerwacji miejsca i po-
brac¢ bilet bezptatny na przejazd autobusem,

2) przy wsiadaniu na przystanku, na ktéorym nie ma
kasy, pobra¢ bilet bezptatny w autobusie.

7. Bilet wolno odstgpi¢ innej osobie tylko wtedy,
gdy nie jest imienny, a przejazd nie zostat rozpoczety.

8. Przejazd posiadaczy biletow miesigcznych ogol-
nodostepnych i szkolnych innym kursem, niz okreslony
w bilecie, Przewoznik dopuszcza w miar¢ wolnych
miejsc w autobusie.

9. W razie utraty biletu podrozny traci prawo do
dalszego przejazdu i winien wykupi¢ bilet ponownie.
Wtérnikéw utraconych biletéw jednorazowych nie wy-
daje si¢. W uzasadnionych przypadkach Przewoznik
moze wydawac, za pobraniem optaty manipulacyjnej
okreslonej w taryfie, wtorniki imiennych biletéw mie-
siecznych.

10. Placac za przejazd podrdzny zobowigzany jest
zada¢ wydania biletu oraz sprawdzi¢, czy jest on wia-
sciwy.

Art. 11. 1. Podrozny, ktéry posiada bilet na prze-
jazd, ma prawo:



1) przejazdu w zakresie, na jaki opiewa bilet i w okre-
$lonym autobusie,

2) wuzyskania od kierowcy informacji o obstugiwanym
kursie (tylko w czasie postoju autobusu),

3) Przewiezienia ze sobg bezplatnie:

a) jednego dziecka w wieku podanym w taryfie,
jezeli nie zada dla niego osobnego miejsca,

b) rzeczy zaliczanych do bagazu recznego (art. 14
ust. 2.),

c) matych zwierzat (oprocz psa), ptakow oraz
sktadanych wozkoéw inwalidzkich (art. 14 ust.
3.,

d) skfadanego wozka inwalidzkiego, jesli jest in-
walida poruszajacym si¢ przy jego pomocy,

4) przewiezienia za oplatg przewidziang w taryfie, na
podstawie biletu bagazowego:

a) rzeczy zabranych do wnetrza autobusu, ktorych
ilos¢, waga 1 wymiary nie pozwalajg zaliczy¢
tych rzeczy do bagazu recznego, oraz psa (art.
14 ust. 4-5),

b) rzeczy umieszczonych w osobnym schowku
bagazowym autobusu.

Art. 12. 1. Przy wsiadaniu do autobusu i wysiada-
niu z niego, oraz podczas przewozu, podrozny obowia-
zany jest stosowa¢ si¢ do przepisow porzadkowych
oglaszanych przez przewoznika, oraz do wskazowek
kierowcy, ktory odpowiada za zapewnienie wiasciwych
1 bezpiecznych warunkow przewozu osob i rzeczy.

2. Przy zajmowaniu przez podroéznych miejsc w
autobusie przewoznik uwzglednia pierwszenstwo prze-
jazdu przystugujace rownorzednie (wedtug kolejnosci
wsiadania) posiadaczom waznych na dany kurs biletow
miesiecznych ogoélnodostepnych i szkolnych, oraz oso-
bom z biletami jednorazowymi, zakupionymi na ten
kurs w kasie biletowe;j.

3. Podrézny moze zaja¢ w autobusie jedno miejsce
dla siebie, oraz po jednym miejscu dla kazdej jadacej z
nim osoby, ktorej bilet moze okazac.

4. Podrozni zajmujacy miejsca stojace, powinni w
czasie jazdy trzyma¢ si¢ przeznaczonych do tego
uchwytow lub porgczy.

5. Numery miejsc widniejgce na biletach nabytych
w kasie obowigzuja tylko w autobusach pospiesznych;
w kursach zwyklych o miejscu zajetym w autobusie
decyduje kolejnos$¢ wsiadania.



6. W autobusach pospiesznych z miejscami nume-
rowanymi, miejsce wskazane na bilecie przyshuguje
podroznemu tylko przy wsiadaniu na przystanku, z kto-
rego autobus rozpoczyna jazde. Wsiadajac na przy-
stanku posrednim, podrézny moze zaja¢ swoje miejsce
oznaczone numerem na bilecie, jezeli nie zostato ono
jeszcze zajgte przez innego podroznego, albo inne
wskazane przez kierowce, o ile w autobusie sa nadal
wolne miejsca.

7. Podrézny zajmujacy miejsce oznaczone napi-
sem: ,,dla inwalidy”, lub ,,dla osoby z dzieckiem na rg-
ku”, winien je zwolni¢ dla osoby uprawnionej. Nie do-
tyczy to pasazeréw autobusow pospiesznych, ktorzy
posiadajg bilety z wyznaczonymi numerami miejsc.

8. W czasie jazdy podrozny powinien zachowaé
rozwage 1 ostrozno$¢, a w szczego6lnosci nie powinien
otwiera¢ okien bez zgody kierowcy, wyrzucaé przez
nie jakichkolwiek przedmiotow, oraz wskakiwaé i wy-
skakiwac¢ z autobusu bedacego w ruchu.

9. Podréznemu nie wolno zachowywac si¢ w auto-
busie w sposob utrudniajacy pracg kierowcy i ucigzli-
wy dla wspotpodréznych.

10. We wszystkich autobusach komunikacji pu-
blicznej obowiagzuje ustawowy zakaz palenia tytoniu
przez podroznych i obstuge.

Przewo6z rzeczy podroznego

Art. 13. Rzeczy przewozone przez podrdznego
moze on zabra¢ ze sobg do wngtrza autobusu, albo od-
da¢ do przewozu w oddzielnym schowku bagazowym.

Art. 14. 1. Rzeczy dopuszczone do przewozu, w
zaleznosci od ich rozmiardw, ilosci i sposobu rozmiesz-
czenia, moga by¢ przewozone bezplatnie, lub za optata
przewidziang w taryfie.

2. Nie podlegaja opfacie tatwe do przenoszenia
przedmioty, stanowigce bagaz reczny, ktore:

1) nie wymagaja dla ich rozmieszczenia wigcej prze-
strzeni niz ta, ktora podrézny ma do swojej dyspo-
zycji na pofce nad zajmowanym siedzeniem, lub
pod nim,

2) sgtrzymane przez podroznego w reku, lub na kola-
nach,



3) nie tamujg przej$¢, nie przeszkadzaja podroznym i
nie narazajg ich na niewygode, lub niebezpieczen-
stwo,

3. Dopuszcza si¢ przewdz w autobusie bez oplaty:

1) matych zwierzat pokojowych i ptakow, jesli nie sa
ucigzliwe z powodu woni lub halasu i sg zabezpie-
czone przed wyrzadzeniem przez nie szkody,

2) skladanego wozka inwalidzkiego, je§li podrézny
jest inwalidg poruszajacym si¢ przy jego pomocy.

4. Za kazda sztuke rzeczy przewozonych wewnatrz
autobusu, a niezamieszczonych w sposob okreslony w
ust. 2., oraz rzeczy umieszczonych podczas przewozu w
schowku bagazowym autobusu, pobiera si¢ optate, kto-
rej wysokos¢ podaje taryfa stosowana przez Przewoz-
nika.

5. Na rzeczy przewozone za optata wydaje si¢ po-
dréznemu bilet bagazowy.

6. Za przewoz psa (bez wzgledu na jego wielkosc)
pobiera si¢ optate jak za jedng sztuke rzeczy. Pies musi
by¢ trzymany na smyczy i mie¢ zalozony kaganiec, a
jego opiekun winien okaza¢ przy wsiadaniu do autobu-
su wazne §wiadectwo szczepienia psa.

Art. 15. 1. W autobusie nie wolno przewozié:

1) przedmiotéw mogacych wyrzadzi¢ szkode podroz-
nym lub mieniu przewoznika i utrudniajacych wa-
runki odbywania podrézy,

2) rzeczy, ktorych przewodz jest zabroniony na pod-
stawie odrgbnych przepisow administracyjnych,
celnych i sanitarno-porzadkowych — w tym: mate-
riatdbw cuchnacych, zapalnych, tatwopalnych, wy-
buchowych, zracych, trujgcych, radioaktywnych i
innych niebezpiecznych,

3) nabitej broni palnej (zakaz nie dotyczy osob, ktore
sa uprawnione do jej noszenia ze wzgledu na pel-
nione funkcje),

4) przedmiotéw wzbudzajacych odraze,

5) zywych zwierzat z wyjatkiem przewidzianym w
ust. 3.15.

2. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bagaz
podroznego zawiera rzeczy, ktorych przewozi¢ nie
wolno (ust.l), przewoznik ma prawo sprawdzi¢ w
obecnosci podréznego zawartos¢ tego bagazu, a w razie
potwierdzenia si¢ podejrzen — odmowi¢ zabrania go do
przewozu.

3. Jezeli nie mozna ustali¢ wiasciciela bagazu pod-
legajacego sprawdzeniu przewoznik dokonuje tej czyn-



nosci przy udziale dwoch postronnych swiadkow i po-
stepuje z zakwestionowanymi przedmiotami w sposob
okreslony przepisami o rzeczach znalezionych.

4. Po zakonczonym przewozie obstuga autobusu
wydaje podréznym rzeczy przewozone w schowku ba-
gazowym za zwrotem odcinka nalepki (wywieszki)
identyfikacyjnej lub za okazaniem biletu bagazowego.
Osobie, ktora nie moze go okaza¢, przewoznik wydaje
bagaz tylko po udowodnieniu przez nig tytutu wlasnosci
i po spisaniu danych personalnych tej osoby z waznego
dokumentu tozsamosci.

5. Sposob postgpowania z rzeczami nieodebranymi
przez podréznego po zakonczeniu przewozu, okreslaja
przepisy o rzeczach znalezionych.

Zmiana umowy przewozu przez podroznego

Art. 16. 1. Zmiana umowy przewozu nie moze na-
rusza¢ uprawnien innych podréznych, jakie wynikajg z
zawartych przez nich umow przewozu, a takze mozli-
wosci eksploatacyjnych Przewoznika.

2. W przypadku zmiany umowy przewozu, z tytu-
tu, ktorej przewoznikowi przyshuguje wyzsza naleznosé
za przew6z, podrozny powinien doplaci¢ roéznice na-

leznosci przed rozpoczeciem przejazdu w kasie bileto-
wej lub u kierowcy.

3. Po rozpoczeciu przejazdu podrézny moze zmie-
ni¢ umowe przewozu w zakresie okreslonym w ust. 2
doptacajac roznicg naleznosci obstudze autobusu, pod
warunkiem, ze zglosi zamiar zmiany, zanim nastapig
faktyczne okolicznosci dotyczace zmiany. W przeciw-
nym razie Przewoznik uznaje, ze podr6zny nie dopetnit
obowiazku zaptaty naleznosci.

4. W celu dokonania zmiany umowy przewozu
uprawniajacej do otrzymania zwrotu nalezno$ci po-
drozny powinien uzyska¢ poswiadczenie niewykorzy-
stania biletu w catosci lub czesci.

5. Poswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 4, doko-
nuje:

1) przed rozpoczeciem przejazdu — uprawniony pra-
cownik Przewoznika (dyzurny ruchu) w poczatko-
wym punkcie odprawy,

2) po rozpoczeciu przejazdu — obshuga autobusu, pod
warunkiem zgloszenia zmiany w sposob okreslony
w ust. 3.



6. Bilet poswiadczony, jako czgsciowo niewyko-
rzystany jest biletem waznym na przejazd tylko w za-
kresie wynikajgcym z tego poswiadczenia.

Ograniczenie przewozu

Art. 17. 1. Przewoznik nie dopuszcza do przewozu
i ma prawo — korzystajac w razie potrzeby z pomocy
organdow porzadkowych — usung¢ z autobusu, lub z
obiektu dworcowego, osoby:

1) odmawiajace uiszczenia naleznosci za przejazd au-
tobusem,

2) nieprzestrzegajace, pomimo upomnienia, obowia-
zujacych przepiséw 1 niepodporzadkowujace sie¢

wskazowkom personelu przewoznika,

3) nietrzezwe, zaklocajace spokdj 1 wywolujace

swym zachowaniem zgorszenie publiczne,

4) znajdujace si¢ w stanie, ktory z réznych wzgledow
moze by¢ ucigzliwy, lub niebezpieczny dla otocze-

nia,

5) mogace zabrudzi¢ inne osoby oraz zanieczysci¢

wnetrze autobusu, lub pomieszczenia dworcowe,
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6) niespetiajace warunkow granicznej odprawy cel-
no-paszportowej w autobusach obstugujacych re-
gularng komunikacj¢ migdzynarodowa.

2. Osobom wymienionym w ust. 1, pkt. 2 — 6,
przystuguje zwrot naleznosci stosowny do niewykorzy-
stanego z ich winy $wiadczenia przewozowego, po po-
traceniu czes$ci naleznosci tytutem odstepnego (art. 18
ust. 9.).

3. Obstuga autobusu ma prawo odmoéwié zabrania
do przewozu wigkszej ilosci 0séb, niz wynosi liczba
miejsc okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

4. Jezeli ze wzglgdu na brak miejsc w autobusie
nie mozna przyjac¢ do przewozu wigcej 0sob, kierowca
jest obowigzany poinformowaé¢ o powyzszym o0soby
oczekujace na przystanku, lub umiesci¢ za szybg czo-
towa pojazdu tablice informujacg o tym podrdznych
oczekujacych na przystankach.

Sposdb obliczania zwracanych nalezno$ci, tryb do-
konywania zwrotow oraz wysoko$¢ odstepnego.

Art. 18. 1. Za bilet jednorazowy niewykorzystany
catkowicie lub cze$ciowo Przewoznik zwraca stosowng
kwote nalezno$ci pod warunkiem, ze podrézny dokona



zwrotu lub uzyska pos$wiadczenie niewykorzystania
biletu przed uplywem terminu jego waznosci. Po-
swiadczenia czgsciowego niewykorzystania biletu do-
konuje obstuga autobusu lub dyzurny ruchu.

2. Nie wymagaja poswiadczenia bilety jednorazo-
we catkowicie niewykorzystane, zwrocone w kasie
Przewoznika przed rozpoczgciem kursu.

3. Bilet jednorazowy pos$wiadczony, jako niewy-
korzystany uprawnia podréznego wytacznie do ubiega-
nia si¢ o zwrot zaplaconej naleznosci; nie przedtuza si¢
waznoSci tego biletu na przejazd w pozniejszym termi-
nie, a podrozny powinien wykupi¢ nowy bilet.

5. Nalezno$¢ za czeSciowo niewykorzystane bilety
zwraca si¢ wylgcznie na podstawie reklamacji; obstuga
autobusu 1 dyzurny ruchu nie sg uprawnieni do zwrotu
pieni¢dzy.

3. Podstawa do obliczenia zwracanej naleznosci
jest cena niewykorzystanego biletu, zwroconego:

1) bezposrednio w kasie nabycia przed rozpoczeciem
przejazdu (nalezno$¢ zwraca kasa biletowa),

2) w trybie reklamacji ztozonej na piSmie najpozniej
w terminie 30 dni od daty waznos$ci biletu, po
uprzednim po$wiadczeniu jego niewykorzystania.
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Nalezno$¢ zwraca Przewoznik obstugujacy dany
kurs.

6. Do obliczania zwracanej nalezno$ci za bilet jed-
norazowy przyjmuje si¢:

a) w razie calkowitego niewykorzystania biletu —
zaptacong naleznos¢,

b) w razie czgSciowego niewykorzystania biletu —
roznice migdzy zaplacong naleznos$cia, a nalez-

nos$cig przypadajaca za wykonane §wiadczenie.

7. Za bilet miesigczny niewykorzystany catkowicie
lub czg$ciowo Przewoznik zwraca stosowng kwote na-
leznosci, o ile podrozny:

c) dokonal zwrotu biletu przed rozpoczgciem
terminu jego waznosci,

d) dokonal zwrotu biletu w trakcie jego waznosci,
pod warunkiem, ze nie miat mozliwosci korzy-

stania z przejazdow,

dokonat zwrotu biletu po terminie jego wazno-
$ci, pod warunkiem, Ze nie miat mozliwosci ko-
rzystania z przejazdow z przyczyn losowych.

8. zwrotu naleznosci za bilet miesigczny w przy-
padkach okreslonych w pkt. b,c dokonuje si¢ w trybie



reklamacji, po udokumentowaniu przez podrdznego
przyczyn niewykorzystania, catkowicie od niego nieza-
leznych.

9. Do obliczania zwracanej naleznosci za bilet mie-
sigczny przyjmuje si¢:

a) zaplacong nalezno$¢ za bilet zwrocony przed
pierwszym dniem terminu jego waznoSci

(zwrot przyjmuje kasa biletowa)

b) nalezno$¢ proporcjonalng do liczby niewyko-

rzystanych przejazdow.

10. Od zwracanych nalezno$ci okreslonych w ust. 6
19 przewoznik potraca 10 % odstepnego.

11. Nie stosuje si¢ potracenia odstgpnego i zwraca
podréznemu cala nalezno$¢ zaptacong za przejazd, je-
zeli odstapit on od umowy przewozu z przyczyn wy-
stepujacych po stronie przewoznika (np. przerwy w ru-
chu 1 utraty potaczenia na skutek awarii autobusu, albo
odwotania, badZz opo6znienia kursu przewidzianego w
rozkladzie jazdy) — i nie skorzystat z przewozu zastep-
czego.

12. Przepis ust. 11 nie ma zastosowania do przejaz-
déw odbywanych na podstawie biletéw na przejazd
wielokrotny.
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Kontrola przewozow i oplaty dodatkowe

Art. 19. 1. Przewoznik lub osoba przez niego
uprawniona przeprowadza kontrole dokumentoéw prze-
wozu o0sob i bagazu.

2. Podrézny, u ktérego organ kontrolny ujawnit
brak waznego biletu na przejazd lub na przewoz rzeczy
i bagazu podlegajacego optacie, a takze podrozny nie-
mogacy udokumentowa¢ uprawnien do przejazdu bez-
platnego lub ulgowego, obowigzany jest do uiszczenia
naleznos$ci przewozowych oraz oplaty dodatkowe;j, kto-
rej wysokos¢ okreslaja odrgbne przepisy.

3. Opfate, o ktorej] mowa w ust. 2, stosuje si¢ rOw-
niez w przypadku stwierdzenia, ze podrézny zabrat do
autobusu rzeczy wylaczone z przewozu, lub spowodo-
wal bez uzasadnionej przyczyny zatrzymanie, opoznie-
nie, albo zmiang trasy przejazdu autobusu.

4. Nalezno$¢ przewozowa za droge, ktory podrozny
przebyt bez biletu pobiera sic wedlug taryfy. Jezeli
miejsca rozpoczecia przejazdu nie mozna ustali¢, na-
lezno$¢ tg oblicza si¢ za calg droge przebyta przez au-
tobus.



5. Podrozny, ktéry odmawia uiszczenia naleznosci i
optaty dodatkowej podczas kontroli w autobusie, moze
kontynuowac podréz, jezeli wylegitymuje si¢ dokumen-
tem tozsamo$ci 1 podpisze zobowigzanie do zapfaty
naleznej kwoty w terminie 7 dni od daty przyjecia we-
zwania. W przeciwnym razie organ kontrolny moze na
najblizszym przystanku usunaé podrdznego z autobusu.

6. W wypadku natychmiastowego uiszczenia optaty
dodatkowej lub najdalej w ciggu 7 dni od daty wysta-
wienia wezwania, wysoko$¢ optaty dodatkowej obniza
si¢ 0 30%.

7. Nalezno$¢ nieuiszczona w terminie podanym w
ust. 5. podlega przymusowemu §ciggnieciu wraz z kosz-
tami dodatkowego postgpowania.

8. Ujawnione u podréznych bilety sfatszowane i
noszace cechy podrobienia Przewoznik zatrzymuje i
przekazuje z odpowiednim doniesieniem prokuratorowi
lub Policji. Osobe postugujaca si¢ takim biletem lub
dokumentem, traktuje si¢, jako jadaca bez waznego bi-
letu.

9. Podrézny moze ztozy¢ do Przewoznika reklama-
cj¢, gdy nie zgadza si¢ z treScig wezwania do zaptaty i
moze udowodni¢, ze posiadal wazny dokument prze-
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wozu lub dokument pos§wiadczajacy jego uprawnienie
do przejazdu bezptatnego lub ulgowego.

a) reklamacje sklada si¢ w formie pisemnej w
terminie 7 dni od dnia przewozu,

b) pouczenie o mozliwosci i terminie ztozenia re-
klamacji ze wskazaniem adresu jednostki, w
ktérej mozna ja zlozy¢, Przewoznik zamieszcza

w wezwaniu do zaplaty.

10. W przypadku okazania przez podrdznego, nie
p6zniej niz w terminie 7 dni od dnia przewozu, wazne-
go dokumentu przewozu, ktoérego nie miat podczas
przejazdu, albo uprawnienia do bezptatnego lub ulgo-
wego przejazdu, Przewoznik, za pobraniem oplaty ma-
nipulacyjnej, dokonuje zwrotu pobranej naleznosci za
przewoz i oplaty dodatkowej lub umarza wezwanie do
zaplaty.

11. Wysokos¢ optaty manipulacyjnej Przewoznika
wynosi 10 % wielkos$ci optaty dodatkowe;.

Odpowiedzialno$¢ Przewoznika z tytulu niewykona-
nia lub nienalezytego wykonania umowy przewozu
0s0b i rzeczy.



Art. 20. 1. Przewoznik ponosi wobec podrdznego
petne skutki odszkodowawcze w razie przedwczesnego
odjazdu autobusu, natomiast za szkod¢ powstala wsku-
tek opdznionego przyjazdu, lub odwotania kursu prze-
widzianego w rozkladzie jazdy odpowiada tylko wow-
czas, gdy wynikla ona z winy umyslnej lub razacego
niedbalstwa Przewoznika.

2. Za rzeczy i zwierzeta, ktore podrozny przewozi
ze sobg pod wlasnym nadzorem, przewoznik ponosi
odpowiedzialnos¢, jezeli szkoda powstala z jego winy.

3. Przewoznik odpowiada za rzeczy podroznego
umieszczone podczas przewozu w schowku bagazo-
wym autobusu jak za przesytke, ponoszac skutki ich
utraty, ubytku, lub uszkodzenia.

4. Powstanie szkody, na ktérg podrézny zostat na-
razony podczas przewozu, powinno by¢ zgtoszone nie-
zwlocznie po jej ujawnieniu i wymaga pisemnego po-
twierdzenia przez obstuge autobusu.

5. W grupowych przewozach oséb wykonywanych
w regularnej komunikacji publicznej Przewoznik pono-
si odpowiedzialnos¢ wobec uczestnikow na zasadach
okreslonych w ust. 2 i 3, a wobec organizatora —

w ust. 1.
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6. Zakres i wysoko$¢ odszkodowania naleznego
podréznemu poszkodowanemu z winy Przewoznika
ustala si¢ na zasadach okreslonych odno$nymi przepi-
sami ustawy Prawo przewozowe i Kodeksu cywilnego.

Reklamacje

Art. 21. 1. Reklamacje wnosi si¢ w formie pisem-
nej; osoba fizyczna moze wnie$¢ reklamacj¢ ustnie do
protokotu. Do reklamacji powinny by¢ dotagczone w
oryginatach nast¢pujace dokumenty:

1) do reklamacji z tytutu zwrotow za niewykorzysta-
ne bilety na przejazd i innych roszczen z umowy
przewozu oséb — bilet na przejazd,

2) do reklamacji z tytulu przewozu przesylek baga-
zowych — bilet na przewoz bagazu.

2. Tryb wzajemnego dochodzenia roszczen przez
przewoznika i ustugobiorce w postgpowaniu sadowym,
po wyczerpaniu drogi reklamacji (wezwania), okreslaja
przepisy art. 75 ustawy Prawo przewozowe.



Odpowiedzialnos$¢ podréznego z tytutu uszkodzenia
lub zanieczyszczenia autobusu albo innych urzadzen
Przewoznika.

Art. 22. 1. Podrézny odpowiada za zawinione
przez siebie, wzglednie przez osobe pozostajacg pod
jego bezposrednia opieka uszkodzenie lub zanieczysz-
czenie autobusu, albo innych urzadzen przewoznika i
obowiazany jest zaptaci¢ odszkodowanie z tego tytutu
w  wysoko$ci rzeczywistych kosztow wyrzadzonej
szkody.

2. Wezwanie do zapfaty, z jakim Przewoznik wy-
stepuje do zobowigzanego, sporzadza si¢ w formie pi-
semne;j.

3. W wezwaniu do zaplaty Przewoznik podaje
kwote i tytut roszczenia wraz z uzasadnieniem, termi-

nem i sposobem zaplaty, dolaczajac odpowiednie do-
kumenty.

Grupowy przewoz os6b w komunikacji zamknietej
(najem autobusu)

Art. 23. 1. Realizacja grupowego przewozu osob w
komunikacji zamknigtej polega na zadysponowaniu do
wykonania ustugi zamowionej przez organizatora
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przewozu odpowiednio przygotowanego autobusu,
prowadzonego przez kierowce bedacego pracownikiem
Przewoznika.

2. ZamoOwienie na grupowy przewoz osob autobu-
sami powinno by¢ ztozone przez organizatora przewozu
w formie pisemne;.

3. Tres¢ zamowienia powinna obejmowac: nazwe,
albo imi¢ i nazwisko oraz adres organizatora przewozu,
a takze dane potrzebne do ustalenia warunkow przewo-
zu i obliczenia naleznosci za ustuge.

4. Umowe przewozu uwaza si¢ za zawartg z chwilg
uzgodnienia przez strony istotnych dla jej realizacji po-
stanowien, a w szczegdlnosci:

1)
2)
3)
4)
5)

rodzaju i wymaganej pojemnosci autobusu,
czasu i miejsca podstawienia autobusu,
przewidywanego czasu trwania ustugi,
przebiegu trasy i punktu docelowego przewozu,

wysokosci lub sposobu wyliczenia nalezno$ci oraz
terminu 1 sposobu jej uregulowania przez organiza-
tora przewozu,

6) innych kwestii, ktore strony uznajg za istotne.



5. Tre$¢ umowy powinna by¢ potwierdzona pisem-
nie.

Art. 24. 1. W razie odstgpienia przez organizatora
od umowy przewozu pozniej, niz w dniu poprzedzajg-
cym wykonanie ustugi, Przewoznikowi przyshuiguje
odszkodowanie w wysokosci 10% naleznosci okreslo-
nej w umowie. Odszkodowanie w tej samej wysokosci
przyshuguje najemcy, w razie odstgpienia od umowy po
takim terminie przez Przewoznika.

2. Jezeli Przewoznik nie moze podstawi¢ autobusu
0 umowionym rodzaju i pojemnosci, winien niezwlocz-
nie poinformowac¢ organizatora, jaki pojazd moze by¢
podstawiony zastepczo.

3. W przypadku podstawienia autobusu zastepcze-
go Przewoznik nie moze zada¢ od organizatora optaty
wyzszej, niz za podstawienie pojazdu zamowionego,
chyba, ze strony umowig si¢ inacze;.
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Art. 25. 1. Kierowca obstugujacy autobus obowia-
zany jest podczas przewozu stosowac si¢ do dyspozycji
organizatora zwigzanych z realizacja ustugi.

2. Jezeli nie stoja ku temu na przeszkodzie wzgledy
eksploatacyjne i nie zagraza to bezpieczenstwu przewo-
zu, obstuga autobusu moze wykonywac¢ dodatkowe
dyspozycje i zlecenia organizatora, za ktore przystuguje
Przewoznikowi dodatkowa zaptata.

Art. 26. Organizator przewozu zobowigzany jest
do nadzoru nad przestrzeganiem przez uczestnikow
przewozu obowiazujacych przepisow porzadkowych;
najemca i uczestnik przewozu ponosza solidarng odpo-
wiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone w mieniu Prze-
woznika, chyba, ze strony umowig si¢ inacze;j.

Starogard Gd., 2018.01.01



